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(KPI, KBO y OKR? Guia practica para no
confundirte y aprovecharlos al maximo

MEGARON’ L
QDGOSO. Megaron Desarrollo Organizacional

En la gestion estratégica y operativa de una organizaciéon contar con herramientas que permitan
medir el progreso, alinear esfuerzos y enfocar recursos es fundamental para lograr resultados. Las 3
metodologias clave que cumplen esta funcion son los KPI (Indicadores Clave de Desemperio), los KBO
(Objetivos Clave del Negocio)y los OKR (Objetivos y Resultados Clave), cada uno tiene una funcion
especifica dentro de la planeacion y ejecucion en la organizacion.

KPI (Key Performance Indicators): “Indicadores clave de Desempeno”:

Los indicadores claves de desempeio o KPI son un sistema de medicién que utilizan las empresas
para comprobar si estdan cumpliendo con los objetivos establecidos. Son métricas especificas que
miden el rendimiento de un area, de una persona o de un equipo frente a un objetivo esperado.
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El objetivo de establecer KPl es maximizar el rendimiento de la empresa en todas las acciones que
lleva a cabo, por lo que cada area o proyecto tendra sus KPI especificos. Los indicadores clave de
desempeno miden la eficiencia de los equipos, su rentabilidad y otros aspectos como su éxito en el
mercado.

Caracteristicas de los KPI:
Las principales caracteristicas de los KPI son:

-Estan alineados con el plan estratégico corporativo.

-Se enfocan en objetivos concretos, estratégicos para el negocio.

-Sus métricas son accesibles y cuantificables, o que permite medir el desempeno de una
actividad, proceso, area o de toda la empresa.

-Monitorean la actividad habitual del negocio y evaluan aspectos clave sobre su
rendimiento y productividad.

-Permiten tomar decisiones informadas y aplicar medidas correctivas cuando sea necesario.
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Ejemplos de aplicacion de KPI: “‘ventas mensuales”, “satisfaccion del cliente”, “tasa de rotacion” etc.

Los KPI son herramientas de medicion, no de ejecucion. Las métricas de desempeio funcionan
como punto de partida para disefar e implementar planes de accién orientados a mejorar la

eficiencia y la rentabilidad organizacional.

KBO (Key Business Objectives) - “Objetivos clave de Negocio”(...)

Los KBO son los objetivos clave que una organizacion establece en su planeacién estratégica
para alcanzar resultados concretos de negocio. Los KBO estan alineados con la mision y vision de la

empresa.

Un KBO es una declaracion medible que define hacia donde debe enfocarse la organizacién para
lograr un impacto significativo en su desempeno global.

Caracteristicas de los KBO:
Las principales caracteristicas de los KBO son:
- Sirven como guia para que todas las areas y equipos de la organizacién trabajen en

conjunto, asegurando que los esfuerzos y recursos se orienten hacia las metas prioritarias y
de alto impacto para el negocio.
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- Cada KBO cuenta con indicadores claros, que permiten evaluar su progreso y éxito en
areas especificas consideradas estratégicas para el crecimiento organizacional.

- Por esta razén, los KBO son limitados en nimero, generalmente entre 3y 5, y se enfocan
exclusivamente en los objetivos cruciales que la organizaciéon busca alcanzar.

- Se enfocan en objetivos a corto plazo, 6 meses a 1 aho, generalmente.

Ejemplos de aplicacion de los KBO son: “Incrementar el 15% la participacién en el mercado”, “Re-
ducir un 10% los costos operativos”.

En resumen, los KBO transforman la vision estratégica en acciones concretas, asegurando que toda
la organizacidén trabaje de manera coordinada y enfocada hacia los resultados clave que impulsan
el éxito empresarial.

OKR (Objectives and Key Results) - “Objetivos y Resultados Clave

Los OKR son una metodologia de gestiéon utilizada para definir, medir y gestionar metas
ambiciosas a largo plazo. Aunque las empresas desarrollan planes estratégicos, definen objetivos e
integran las areas y los equipos en actividades concretas para el logro de resutados ambiciosos, en
la practica, muchos empleados manifiestan que en su empresa no se comunica de manera puntual
los objetivos estratégicos corporativos, por lo que los esfuerzos y los recursos se diluyen con el paso
del tiempo y los resultados finales no son los esperados.

Caracteristicas de los OKR:

Su funcién principal es alinear, enfocar y medir el desempeno organizacional en torno a metas
estratégicas claras, ambiciosas y retadoras a largo plazo, por lo que en su practica de medicion
combina las métricas cuantitativas y cualitativas.

Ejemplos de aplicacion de los OKR son: “Lograr en 2030 el 95% de descarbonizacién de las 5

plantas de la compania”, “Aumentar el trafico mensual al sitio web de 3,000 a 6,000 visitas en 6
meses”.

Una vez finalizados los plazos, las OKR proporcionan informes precisos sobre los resultados
obtenidos y los procesos que se han seguido para alcanzarlos. En caso de no lograrse los objetivos,
también detallan las medidas correctivas que se aplicaron durante el ciclo.
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Tabla comparativa:

Elemento KPI KBO OKR
Objeti Sist d
Indicador de ol nrn_ 'S gma ¢
£Qué es? o estratégico gestidn de
rendimiento -
central objetivos
Mixta (objetivo
MNaturaleza Cuantitativa Estratégica cualitativo +
métricas)
Estratégico
Nivel de aplicacién |Operativo o tdctico |Estratégico ) gicoy
tactico
Diario, mensual, Trimestral o por
Alcance temporal Anual o semestral
continuo proyecto
Movilizar hacia
Medir lo que se Definir hacia
Enfoque principal irioqu i : una meta clara y

hace dénde ir
medible

Conecta los KBO
con la accion en el
dia a dia

Apoya a los OKR y |Guia los OKR y

Alineacion KBO KPI

Conclusion:
Las diferencias sustanciales entre KPI, KBO y OKR son:

- Los KPI responden a “,Como estamos avanzando hacia nuestros objetivos?”
-Los KBO a “,Qué es lo mas importante para el negocio ahora?”
-Los OKR a “.,Como lo vamos a lograr y como sabremos que lo logramos?”

En un entorno empresarial cada vez mas dinamico, comprender y aplicar correctamente
herramientas como los KPI, KBO y OKR es clave para alinear esfuerzos, medir avances y lograr re-
sultados concretos. Aunque cada enfoque tiene su propdsito, todos comparten un objetivo comun:
impulsar el desempeno organizacional con foco, claridad y compromiso.
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