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Inteligencia Conversacional:
El liderazgo como Conversacion
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“La inteligencia conversacional es donde reside la habilidad de comunicarse con empatia,
claridad y autenticidad. Esto va mads alld de la mera transmision de informacion; se trata de
construir puentes emocionales y mentales que fomenten la comprension mutua y la
colaboracion efectiva.”(1)

El liderazgo efectivo se construye a través del didlogo constante. Los lideres no solo deben dar
instrucciones para la realizacién de las tareas, sino que necesitan generar espacios de conversacion
donde las ideas fluyan, se escuchen perspectivas diversas y se alineen propdsitos compartidos.
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¢Por qué el liderazgo debe de ser una conversacion?

Porque en un entorno empresarial cada vez mas complejo, cambiante y centrado en las personas,
el modelo tradicional de liderazgo basado en la autoridad unidireccional ha dejado de ser efectivo.
Hoy, liderar implica conectar, influir y construir sentido compartido y para lograrlo la conversacion
es una herramienta clave.

1. La conversacion genera confianza:
La confianza no se decreta; se construye dia a dia. Un liderazgo que promueve espacios de didlogo
abiertos, honestosy frecuentes favorece la transparencia, reduce la incertidumbre y crea un ambiente
de seguridad psicolégica donde las personas se sienten valoradas y escuchadas.

2. A través de la conversacion se impulsa la innovacion y los desafios:
Cuando las personas pueden expresar sus ideas, hacer preguntas y sentirse parte de las decisiones, su
nivel de compromiso aumenta significativamente. Esto facilita la libre expresion de ideas, lo que no
solo aumenta la participacion, sino que también impulsa la innovaciéon y la busqueda de soluciones
creativas a los desafios del equipo. El liderazgo conversacional transforma a los colaboradores en co-
creadores de soluciones, no en simples ejecutores.

3. La conversacion desarrolla capacidades y empodera:
Desarrollar capacidadesimplica estimularel crecimientode habilidades, conocimientosyactitudes
en los colaboradores. Empoderar significa otorgar autonomia, responsabilidad y confianza para
que las personas tomen decisiones y actuen con iniciativa. Los lideres conversacionales no actuan
desde el control, sino desde la intervencion significativa, que logran de la siguiente manera:

- Transforman la relacion lider-colaborador en una relacion de desarrollo

No se posicionan como jefes que ordenan, sino como facilitadores del desarrollo. En vez de
dar todas las respuestas ayudan al colaborador a descubrirlas por si mismo, lo que fortalece
su autonomia.

- Utilizan el lenguaje como herramienta constructiva

Las palabras no solo transmiten informacién, forman realidades. Un lider conversacional
sabe que lo que se dice y cdmo se dice influye en la forma en que las personas se ven a si
mismas. Cuando dicen: “confio en tu criterio para resolver este problema” no solo

da libertad, sino que refuerza la autoconfianza.

- Fomentan la metacogniciéon y el pensamiento critico

A través de preguntas poderosas, los lideres estimulan la reflexion: ;Qué aprendiste de esta
experiencia? ;Qué otras opciones ves?, ;Qué harias diferente la proxima vez?.

Estas preguntas desarrollan la capacidad de pensar sobre el propio pensamiento, habilidad
clave en la toma de decisiones y la mejora continua.
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- El error se entiende como parte del aprendizaje

Al conversar desde la comprension y no desde el juicio, los lideres permiten que el error sea
analizado sin temor. Esto estimula la experimentacién, impulsa la autonomia y disminuye
la dependencia jerarquica.

- Ceden el protagonismo a otros

En vez de ser el centro, los lideres conversacionales colocan al otro como protagonista de
la accion. Al descentralizar el poder y cederlo a otros miembros del equipo, despierta

en ellos el sentido de responsabilidad y compromiso.

- Crean un entorno de confianza psicolégica

El aprendizaje solo puede darse en un entorno donde se pueda hablar abiertamente,
preguntar y desafiar sin miedo, compartir ideas con libertad. Esto facilita la autoeficacia, es
decir, la percepcidon de “puedo hacerlo”, de que “soy capaz”.

En definitiva, el liderazgo conversacional se posiciona como una de las competencias mas pode-
rosas para transformar equipos. Los lideres que conversan —que escuchan, preguntan, conectan
y co-crean— ho solo gestionan tareas, sino que despiertan el potencial de las personas que los
rodean.

Los lideres conversacionales no imponen el cambio: lo inspiran desde la palabra, la presencia, la
relacién y la congruencia.
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