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Etica y valores empresariales

“La ética o la moral deben de entenderse no sélo como la realizacion
de unas cuantas acciones correctas, sino como la
formacion de un alma sensible.”

-Victoria Camps-

Montserrat Cama Gual
Socia Fundadora deMegaron Desarrollo Organizacional

La ética empresarial es el conjunto de principios y valores que guian el comportamiento vy las
decisiones en una organizacion. Tienen que ver con la responsabilidad social corporativa que busca
asegurar que las empresas operen de manera ética. La ética empresarial define los fundamentos de
su trayectoria institucional y la solidez de sus proyectos y metas.

El propdsito de una empresa es maximizar utilidades, lograr los fines propuestos y administrar la
productividad y el crecimiento, gestionando los medios de que dispone, dentro de un marco ético/
humanista, centrado en la persona y en la preservacién de sus derechos.

Definicidon de ética empresarial

La definicidn de ética esta relacionada con el concepto “Obediencia a lo no obligatorio” (Kidder,
2002, pag. 11) segun el cual, la ética estd concebida desde la autonomia de la persona, desde la no
obligatoriedad de cumplimiento. La ética se vive en el espacio individual, donde la persona aplica
voluntariamente los valores, los cuales los asume como propios. Los valores muestran el camino
para llegar a ser un ser humano maduro, libre y responsable.
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Aspectos clave de ética empresarial

Estos son los aspectos mas importantes que definen la ética empresarial:

* Honestidad: La honestidad es un valor fundamental que implica actuar de manera veraz,
sincera y justa. Sus acciones son transparentes y dice lo que piensa independiente de lo que
los demds deseen escuchar.

¢ Integridad: La integridad es el valor de la congruencia. Es el hecho de decir y hacer lo mismo
sin fisuras y en cualquier circunstancia.

* Equidad vy justicia: La ética empresarial demanda el trato justo y equitativo a todos los
miembros de la organizacidon y a sus grupos de interés por igual.

e Respeto a los Derechos Humanos: Implica reconocer y salvaguardar los derechos
fundamentales inherentes a los demas, sin importar su raza, religion, género, orientacion
sexual, nacionalidad, discapacidad u otras caracteristicas personales.

* Responsabilidad Social Corporativa: se refiere al compromiso que ejerce la organizacién de
actuar de manera ética y responsable a fin de atender a las empresas y personas de manera
ética y contribuir positivamente al bienestar de la sociedad en general, cuidando su medio
ambiente vy la salud en general.

¢ Cumplimiento legal y normativo: Las organizaciones éticas cumplen con los preceptos
legales, no soélo de aquellas a los que estan obligadas, sino incluso en otras donde sus
principios éticos se lo demandan.

* Prevencidon de conflictos de intereses: Se trata de evitar que los intereses personales influyan
por encima de los organizacionales y del bien comun. Asi como, que los intereses personales
se impongan en aspectos comerciales y econdmicos.

e Compromiso ético en la Cadena de Suministro: Asegurar que los proveedores y socios
comerciales también cumplan con estdndares éticos.

« Toma de decisiones éticas: Tiene que ver con la cultura de liderazgo organizacional en que los
lideres y supervisores mantengan conductas éticas y respetuosas con sus colaboradores, y se
reporte a Recursos Humanos los posibles casos detectados de comportamientos antiéticos.

Por medio de su ética empresarial los negocios construyen reputacidon y prestigio, aumenta su
confiabilidad y se hacen deseables a los ojos de los clientes. El éxito de los negocios depende en
gran parte de las acciones de su capital humano y cuando sus acciones son éticas y responsables el
nivel de impacto positivo en el medio sera todavia mucho mas elevado.

Te invitamos a comunicarte con nosotros en contacto@megaron.com.mx para conocer nuestros
programas de desarrollo.



