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Estrategias para reconducir el 
descontento de los empleados

El trabajo es un medio que debe aportar satisfacción a la vida. Es una actividad productiva que 
permite a las personas adquirir nuevas habilidades y sentirse útiles. Aumenta el autoestima y la 
seguridad personal, el trabajo dignifica y aporta reconocimiento social. Sin embargo, en algunos 
casos, el trabajo es una fuente de insatisfacción que produce el descontento de los empleados.

Causas del descontento de los empleados
 
Existen una serie de factores que afectan negativamente a los trabajadores y son causa de 
insatisfacción laboral. Las situaciones que más producen el descontento de los empleados son:

1. Salario insatisfactorio: Los empleados pueden sentir que el salario que reciben es inferior a 
sus aportaciones y responsabilidades.          
 

2. Falta de oportunidades de desarrollo: La falta de oportunidades para el crecimiento 
profesional y el avance de la carrera produce el descontento de los empleados.  
   

3. Ambiente de trabajo tóxico: Cuando el ambiente de trabajo es negativo, cuando existen 
comportamientos inapropiados, acoso laboral, conflictos no resueltos o una cultura laboral 
poco saludable influye en que los empleados se sientan estresados y descontentos.  
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4. Carga de trabajo excesiva: Una carga de trabajo abrumadora con expectativas poco realistas, 

o la falta de equilibrio entre el trabajo y la vida personal es un factor determinante que 
provoca el descontento de los empleados.         
 

5. Falta de reconocimiento y aprecio: Cuando los empleados no se sienten valorados por su 
esfuerzo y contribuciones se sienten descontentos.        
 

6. Falta de transparencia en la comunicación: La falta de una comunicación efectiva y 
transparente produce desconfianza en los empleados.       
  

7. Falta de participación en la toma de decisiones: Produce descontento de los empleados 
cuando no pueden tomar decisiones inherentes a su trabajo que afectan sus resultados. 
 

8. Falta de equidad y trato justo: Las percepciones de trato injusto, favoritismo o discriminación 
generan descontento en el lugar de trabajo.        
 

9. Inseguridad laboral: La inseguridad laboral, como la amenaza de despidos o la falta de 
estabilidad en el empleo, generan ansiedad en los empleados.

Efectos del descontento de los empleados

El descontento de los empleados tiene un impacto significativo en las organizaciones. Afectan el 
ambiente laboral, la productividad y la retención de talento. Estas son algunas de las afectaciones:

1. Disminución de la productividad.

2. Aumento de la rotación de empleados.

3. Ambiente de trabajo tóxico.

4. Mayor absentismo.

5. Menor compromiso.

6. Baja innovación y creatividad.

7. Disminución de la capacidad de aprendizaje.

8. Dificultad para atraer nuevo talento y retener el existente.

9. Impacto en la reputación de la empresa.

Cómo reconducir el descontento de los empleados

Las estrategias para abordar el descontento laboral pueden variar según la situación específica 
de cada empresa y empleado. El objetivo es abordar los problemas de manera proactiva a fin de 
crear un entorno saludable y productivo. Algunas de las estrategias efectivas que los empleadores 
pueden implementar para abordar el descontento de los empleados son:

1. Escuchar activamente: La comunicación abierta y honesta permite identificar las 
preocupaciones y opiniones de los empleados de manera activa y sin emitir juicios. A menudo 
simplemente con ser escuchado alivia el descontento.       

 
10. Brindar apoyo emocional: Uno de los factores relevantes que provoca el descontento de 

los empleados es cuando las personas sienten que sus problemas personales no importan 
a la empresa y no reciben apoyo para manejar el estrés. Las organizaciones deben de tener 
programas que ayuden a las personas a manejar el estrés provocado por sus desafíos 
personales o los riesgos psicosociales provocados por las características de su trabajo.  
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2. Realizar encuestas de satisfacción: Es conveniente realizar encuestas periódicas de clima 

laboral. Los empleados se sienten reconocidos cuando se les consulta sobre el ambiente 
laboral de su organización. Los resultados obtenidos se utilizan para identificar áreas de 
mejora.             
 

3. Proporcionar retroalimentación constructiva: La retroalimentación permite que los 
empleados obtengan información objetiva sobre su desempeño, lo que los motiva a seguir 
avanzando en su desarrollo profesional.         
    

4. Fomentar el reconocimiento: Muy importante reconocer los logros y contribuciones de los 
empleados. La falta de reconocimiento al esfuerzo y la contribución es un factor que provoca 
el descontento de los empleados.          
 

5. Proporcionar oportunidades de desarrollo: La adquisición de nuevas habilidades es un 
motivador esencial en las personas. Los empleados desean aprender más para avanzar en 
sus carreras.              
 

6. Promover equilibrio entre el trabajo y la vida personal: Fomento de políticas que regulen 
los horarios laborales, la práctica del home office, los horarios flexibles, el respeto del tiempo 
personal de los empleados son factores esenciales que aseguran el bienestar laboral.  
 

7. Abordar el acoso y la discriminación: Aplicar políticas efectivas para abordar y prevenir 
la discriminación, el acoso, el mal trato, situaciones de builling u otras que dañen la salud 
mental de los empleados.            
  

8. Resolver problemas de manera efectiva: Los conflictos deben abordarse de manera justa y 
rápida, evitando que los conflictos se conviertan en disfuncionales y las personas y el negocio 
queden afectados. Los ambientes conflictivos provocan el descontento de los empleados. 
 

9. Mejorar la comunicación interna: La comunicación interna tiene que ser clara y efectiva, que 
los cambios se comuniquen en tiempo y forma y que se transparente para generar confianza 
entre superiores y colaboradores.         

 
10. Brindar apoyo emocional: Uno de los factores relevantes que provoca el descontento de 

los empleados es cuando las personas sienten que sus problemas personales no importan 
a la empresa y no reciben apoyo para manejar el estrés. Las organizaciones deben de tener 
programas que ayuden a las personas a manejar el estrés provocado por sus desafíos 
personales o los riesgos psicosociales provocados por las características de su trabajo.  

 
11. Evaluar y ajustar políticas y prácticas: Es necesario revisar las políticas y prácticas de la 

empresa para asegurar de que estén alineadas con las necesidades y expectativas de los 
colaboradores.

Es importante reconocer que cada situación de descontento es única y para resolverla hay que 
conocer la causa raíz que la provoca, abordar las preocupaciones de manera individualizada y 
siempre garantizando la confidencialidad de lo que se trata. Mantener un diálogo abierto, monitorear 
la satisfacción de los empleados a lo largo del tiempo es esencial para mantener un ambiente de 
trabajo positivo y productivo; si deseas conocer más, te invitamos a visitar nuestra página 
www.megaron.com.mx o contáctanos a contacto@megaron.com.mx
 

http://www.megaron.com.mx

